
Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Faktisk åpningstid (dagens situasjon)KontorEnhet

1902 NAV Tromsø

1903 NAV Harstad

1911 NAV Kvæfjord

1913 NAV Tjeldsund

1917 NAV Ibestad

1923 NAV Salangen-Lavangen-Dyrøy

1924

1931

1933

NAV Målselv(Bardu)

NAV Senja-Sørreisa 

NAV Balsfjord-Storfjord

NAV Hammerfest2004

NAV Vadsø2003

NAV Vardø

NAV Karlsøy

2002

1943

1942

1941

1940

1938

1936

NAV Kvænangen

NAV Nordreisa

NAV Skjervøy

NAV Gäivuotna/Kåfjord

NAV Lyngen

NAV Kautokeino

2015

2014

2012

2011

NAV Hasvik

NAV Loppa

NAV Alta



Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

2019

2018

2015

NAV Nordkapp

NAV Måsøy

NAV Hasvik

NAV Gamvik

NAV Lebesby

NAV Karasjok

NAV Porsanger

2030

2028

2027

2025

2024

2023

2022

2021

2020

NAV Sør-Varanger

NAV Båtsfjord

NAV Nesseby

NAV Deatnu/Tana

NAV Berlevåg



Alle dager fra kl.08-15:30 Avtalte møter

Alle dager fra kl.12-15:00 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-Ti-To kl. 12-14 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-On-Fr kl. 10-14 Drop-In

Avtalte møter

Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-To kl. 10-14 Drop-In

Alle dager mellom 08:00-15:30 Avtalte møter

Torsdager  mellom 12-14 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

(Andselv) On kl.10-13 (Setermoen) To kl.10-13 Drop-In

Hver dag mellom kl. 08-15 Avtalte møter

Ma-To kl. 12-14 Drop-In

Alle dager fra 08-15 Avtalte møter

Ma-To kl. 12-14 Drop-In

Alle dager fra 9-15 Avtalte møter

Ma-To kl.10-12 Drop-In

Alle dager fra 08:00-15:30 Avtalte møter

Ma-On-Fr kl. 12-14 Drop-In

Alle dager mellom 08:00-15:30 Avtalte møter

Stengt for Drop-In på grunn av lokalets beskaffenhet Drop-In

Alle dager mellom 9-15 Avtalte møter

Mandager mellom 12-14 Drop-In

Alle dager mellom 9-15 Avtalte møter

Mandager mellom 12-14 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ti-To kl. 10-13 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Åpent hver dag i tidsrommet 10-14 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

On-To kl. 10-12 Drop-In

Alle dager mellom 08-15 kan møter avtales Avtalte møter

Ma-On-Fr kl. 11:30-14 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Alle dager fra 10-13 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-Ti-To kl. 12-14 Drop-In

Alle dager mellom kl. 09-15 Avtalte møter

Ti-To-Fr kl. 09-12 Drop-In

Alle dager fra 08-15:30 Avtalte møter

Faktisk åpningstid (dagens situasjon) Åpningstid før Korona

Stengt med ringeklokke og info. Åpner for alle typer  

henvendelser alle dager mellom 08-15:30



Ma-On-Fr kl. 10-14 Drop-In

Alle dager mellom 08 - 15. dette avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-To kl. 11:30-14:30 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-On-Fr kl. 12-14 Drop-In

Alle dager mellom kl. 09-15 Avtalte møter

Ma-To kl. 12-14, Selvbetjening hver dag mellom 12-14 Drop-In

Alle dager mellom kl. 09-15 Avtalte møter

Ma-To kl. 12-14 Drop-In

Alle dager fra 08-15:30 unntatt tidsrommet for Drop-In Avtalte møter

Ma-To Kl. 11-14 Drop-In

Alle dager fra 08-15:30 unntatt tidsrommet for Drop-In Avtalte møter

Ma-On Kl. 10-14 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-On kl. 10-14 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-On-Fr kl 10-14 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

ma-On-Fr kl. 10-12 Drop-In

Møter utenom åpningstid avtales direkte med bruker Avtalte møter

Ma-On kl. 10-14 Drop-In

Alle dager mellom kl. 09-15 Avtalte møter

Ti-To kl. 10-14 Drop-In



Åpningstiden

Ingen endring

Ingen endring

Ingen endring

Ingen endring

Etter avtale med bruker

Ma-On-Fr Kl. 10-14

Etter avtale med bruker

Ma-On-Fr kl. 10-14

Ingen endring

Ma-On-Fr kl. 10-14

Ingen endring

Ingen endring

Etter avtale med bruker

Ti-To kl. 10-13

Etter avtale med bruker

Ma-On-Fr kl. 12-14

Ingen endring

Ma-On-Fr kl. 12-14

Ingen endring

Ingen endring

Ingen endring

Ma-On-Fr kl. 10-12

Ingen endring

Ma-To kl-12-14

Ingen endring

Ma-On kl. 12-14

Ingen endring

Ma-On kl. 12-14

Etter avtale med bruker

Ti-To kl. 10-14

Etter avtale med bruker

Ma-On-Fr 10-14

Etter avtale med bruker

Ma-On-To kl. 10-14

Ingen endring

Etter avtale med bruker

Alle dager 10-13

Ingen endring

Alle dager 10-14

Ingen endring

Ti-To-Fr kl. 09-13

Ingen endring

Åpningstid før Korona

Ja 

Mulighet 

for    

Drop-In?

Finnes det erfaringstall på 

fysisk oppmøte pr.dag

15

Plan for åpningstiden fremover

Uforandret 

Uforandret Ja Ingen tall

Uforandret Ja 10 til 20 pr.dag

Lite Drop-In. Anslår at besøket er  

på ca. 5-10 pr.uke

Beholder nåværende åpningstider Ja 2 til 4

Uforandret Ja 

Beholder nåværende åpningstider Ja I snitt 6 

Uforandret Ja Har ikke telt - Ønskelig?

Beholder nåværende åpningstider Ja 4 til 5

Beholder nåværende åpningstider Ja Ingen tall 

Beholder nåværende åpningstider Ja 5 til 10

Ved lettelser vil kontoret ha samme 

åpningstider som før Korona
Nei Stengt

Beholder nåværende åpningstider Ja Modia

Beholder nåværende åpningstider Ja 5 til 10

Beholder nåværende åpningstider Ja 5 til 10

Beholder nåværende åpningstider Ja Nei, men ca. 10 brukere pr.dag.

Beholder nåværende åpningstider Ja 0 til 4

Beholder nåværende åpningstider Ja Ingen tall

Beholder nåværende åpningstider Ja 8 til 10

Beholder nåværende åpningstider Ja 10 til 15

Beholder nåværende åpningstider Ja Nei 

Beholder nåværende åpningstider Ja Ca.10

Beholder nåværende åpningstider Ja 0 til 5



Ingen endring

Ingen endring

Ma-On-Fr kl.10-14

Daglig mellom 9-15

Daglig mellom 12-14

Daglig mellom 9-15

Ma-On-Fr kl.11-14

Daglig mellom 9-15

Ma-On-Fr kl. 12-14

Ingen endring

Ingen endring

Ingen endring

Ma-To kl.10-14

Ingen endring

Ma-On-Fr 10-14

Ingen endring

Ingen endring

Ingen endring

Ingen endring

Ingen endring

Ma-On-Fr 10-14

Ingen endring

Ingen endring

Beholder nåværende åpningstider Ja 4 til 5

Beholder nåværende åpningstider Ja Ca.10

Beholder nåværende åpningstider Ja 2 til 3

Beholder nåværende åpningstider Ja 3 til 5

Beholder nåværende åpningstider Ja Ingen tall 

Beholder nåværende åpningstider Ja Ingen tall

Beholder nåværende åpningstider Ja 5 til 10

Beholder nåværende åpningstider Ja Modia

Beholder nåværende åpningstider Ja Ingen tall

Beholder nåværende åpningstider Ja Modia

Beholder nåværende åpningstider Ja Ingen tall

Beholder nåværende åpningstider Ja 5 til 10



Drop-In

Hvilke tjenester etterspørres for øvrig?

Kommunale tjenester

Finnes det erfaringstall på 

fysisk oppmøte pr.dag

75

Ingen tall Bistand til meldekort, levering av dokumentasjon, lån av PC

10 til 20 pr.dag
Div. Søknader, reg. seg som arb.søker, Sp.m. Om 

dagpenger, meldekort , Farskapssaker

Hovedsaklig kommunale tjenester
Lite Drop-In. Anslår at besøket er  

på ca. 5-10 pr.uke

2 til 4
Sosiale tjenester, bistand med søknader, rådgivning på 

gjeld/økonomi

Ortopediske hjelpemiddler, Kommunale tjenester, 

postlevering, hjelp til reg. av ar.søker

I snitt 6 50% kommunale tjenester

Kommunale tjenester, div. Spørsmål om fag og ytelserHar ikke telt - Ønskelig?

1 til 2
Sosiale tjenester, Økonomisk rådgivning, gjeldsrådgivning, 

Tolkesamtaler, Oppf. Av ungdom

10 pr.dag Sosiale tjenester, lån av PC, Farskapssaker, meldekort

5 til 10

Stengt
Kan i dag kun veilede på pr. telefon på nav.no, samt i fysiske 

møter med brukerne. 

5 til 10
Bistand til utelandske arb.takere, Sosiale tjenester, 

Skattespørsmål, Bistand til ortopediske hjelpemidler

5 til 10
Sosialhjelp, utbetaling av ytelser, hjelp med søknader, 

Innlevering av søknader

5 til 10
Sosialhjelp, utbetaling av ytelser, hjelp med søknader, 

Innlevering av søknader

Bistand med bl.a kommunale tjeneste, søknader, 

tilleggsskatt på pensjon, Altinn m.m.
Nei, men ca. 10 brukere pr.dag.

0 til 4 Nødhjelp, sosialhjelp, oppfølging av sykemeldte

10 til 20 pr.dag
Kommunale tjenester, Veiledning på statlige ytelser og 

familieområdet. Mottak av dokumentasjon

8 til 10
Mest statlige forespørsler og i noe mindre grad kommunale 

tjenester

0 til 5 Sykepenger, Tolkehjelp, Sosiale tjenester

10 til 15
Økonomisk sosialhjelp, gjeldsrådgivning, kommunale 

tjenester og bistand til søknader

Nei
Sosiale tjenester, Bistand med husbanken, sykepenger, 

dagpenger

Ca.10
Tverrfaglige samarbeidsmøter, Sosiale tjenester, Lån av PC, 

Dialogmøter, Økonomisk rådgivning



Sosiale tjenester, Bistand til utenlandske arbeidssøkere

4 til 5 Kommunale tjenester, div. Spørsmål om fag og ytelser

Ca.10
Tverrfaglige samarbeidsmøter, Sosiale tjenester, Lån av PC, 

Dialogmøter, Økonomisk rådgivning

Sosiale tjenester, Bistand med husbanken, sykepenger, 

dagpenger, EØS borger, ortopedi og farskapssaker

1 til 2 Sosiale tjenester, farskap, dagpenger, 

3 til 5 Sosialhjelp, Dokumentasjon på oppholdstillatelser

Sosiale tjenester, Nødhjelp, samt bistand med søknader 

Ingen tall
Reg. Arb.søker, søknad om dagpenger, innsending av 

elektronisk sykemelding, Sosialhjelp, maglende utbet.

Ingen tall
Sosiale tjenester, Veileddning ytelser, reg av meldekort, 

EØS borgere, Ortopedi

Sosialhjelp, feil på meldekort, hjelp med søknader, skatt, 

bostøtte, pasientreiser m.m.

5 til 10
Reg. Arb.søker, søknad om dagpenger, innsending av 

elektronisk sykemelding, Sosialhjelp, maglende utbet.

0 til 5 Sosiale tjenester, Nødhjelp, samt bistand med søknader 

Ingen tall 

5 til 10

Ingen tall

3 til 5




